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1. Identidad y domicilio del Responsable 

La Universidad Humanista Hidalgo (en adelante "la Universidad"), con domicilio en Pachuca 
de Soto, Hidalgo, México, es la entidad responsable del tratamiento de sus datos personales 
recopilados a través del Portal de Congresos UHH, en cumplimiento con la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento. 

2. Datos personales que se recaban 

La Universidad recabará los siguientes datos personales para los fines descritos en el presente 
aviso: 

• Nombre completo (nombre, apellido paterno y apellido materno) 

• Correo electrónico 

• Número de teléfono celular 

• Matrícula universitaria (aplica para alumnos y exalumnos) 

• Imagen de credencial escolar (aplica exclusivamente para exalumnos) 

• Indicador de discapacidad (de forma voluntaria) 

• Comprobante de pago (imagen o documento PDF) 

No se recaban datos personales sensibles en los términos del artículo 3, fracción VI de la 
LFPDPPP. 

3. Finalidades del tratamiento 

Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades primarias, necesarias 
para la relación jurídica entre usted y la Universidad: 

• Gestionar su inscripción y registro al congreso anual organizado por la Universidad 

• Verificar su identidad y condición como alumno, exalumno o público general 

• Procesar y validar sus comprobantes de pago 

• Asignar y gestionar su selección de talleres y actividades 

• Gestionar su solicitud de hospedaje durante el evento 

• Generar y enviar sus constancias de participación 

• Enviar comunicaciones relacionadas con el congreso (confirmaciones, 
notificaciones, recordatorios) 

• Elaborar gafetes e identificaciones para el evento 

Finalidades secundarias (puede oponerse a ellas sin afectar la relación principal): 

• Enviar comunicaciones sobre futuros congresos o eventos universitarios 



• Elaborar estadísticas de participación de ediciones anteriores del congreso 

4. Transferencia de datos 

La Universidad no transferirá sus datos personales a terceros sin su consentimiento, salvo en 
los casos previstos en el artículo 37 de la LFPDPPP, incluyendo cuando sea requerido por 
autoridad competente. 

5. Derechos ARCO 

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse (derechos ARCO) al 
tratamiento de sus datos personales. Para ejercer dichos derechos deberá presentar una 
solicitud dirigida a la Universidad a través del correo electrónico: 

congresouhh@humanistahidalgo.edu.mx 

Su solicitud deberá contener: nombre completo, correo electrónico registrado, descripción 
clara del derecho que desea ejercer y copia de identificación oficial. La Universidad 
responderá en un plazo máximo de 20 días hábiles. 

6. Mecanismo para revocar el consentimiento 

Usted podrá revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales 
en cualquier momento, siempre que ello no suponga la imposibilidad de cumplir con 
obligaciones derivadas de la relación jurídica vigente, enviando un correo electrónico a 
congresouhh@humanistahidalgo.edu.mx con el asunto "Revocación de consentimiento". 

7. Uso de cookies y tecnologías de rastreo 

El Portal de Congresos UHH puede utilizar cookies de sesión estrictamente necesarias para el 
funcionamiento de la plataforma (autenticación, seguridad). No se utilizan cookies de 
seguimiento publicitario ni se comparte información de navegación con terceros. 

8. Cambios al aviso de privacidad 

Cualquier modificación al presente aviso de privacidad será notificada a través del Portal de 
Congresos UHH y/o mediante correo electrónico a la dirección registrada. El aviso actualizado 
estará disponible en la plataforma con la fecha de la última modificación. 

9. Autoridad supervisora 

Si considera que su derecho a la protección de datos personales ha sido vulnerado, puede 
acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales (INAI), www.inai.org.mx. 

 

Fecha de última actualización: Julio 2026 
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1. Aceptación de los términos 

Al registrarse y utilizar el Portal de Congresos UHH (en adelante "la Plataforma"), usted acepta 
en su totalidad los presentes Términos y Condiciones. Si no está de acuerdo con alguno de 
ellos, deberá abstenerse de utilizar la Plataforma. La Universidad Humanista Hidalgo se 
reserva el derecho de modificar estos términos en cualquier momento. 

2. Registro y cuenta de usuario 

Para utilizar la Plataforma deberá crear una cuenta proporcionando información verídica y 
actualizada. Usted es responsable de: 

• Mantener la confidencialidad de su contraseña 

• Todas las actividades realizadas bajo su cuenta 

• Notificar a la Universidad de cualquier uso no autorizado de su cuenta 

La Universidad se reserva el derecho de suspender o cancelar cuentas que proporcionen 
información falsa o incompleta. 

3. Proceso de inscripción 

El proceso de inscripción al congreso comprende los siguientes pasos: 

• Registro de cuenta en la Plataforma 

• Carga del comprobante de pago correspondiente 

• Validación del pago por parte del personal de la Universidad 

• Selección de talleres y actividades (una vez aprobado el pago) 

• Selección de hospedaje (opcional) 

La inscripción se considerará completada únicamente cuando se hayan concluido todos los 
pasos aplicables según el tipo de usuario. 

4. Pagos y comprobantes 

Los pagos no se realizan directamente en la Plataforma. El usuario deberá realizar el pago por 
los medios indicados por la Universidad y cargar el comprobante correspondiente. La 
Universidad se reserva el derecho de rechazar comprobantes que: 

• Sean ilegibles o estén alterados 

• No correspondan al monto indicado 

• Hayan sido utilizados previamente 



El usuario podrá cargar un máximo de 5 comprobantes de pago por congreso. La Universidad 
no realiza devoluciones una vez aprobado el pago, salvo casos excepcionales a criterio de la 
institución. 

5. Precios y descuentos 

Los precios de inscripción son establecidos por la Universidad para cada edición del congreso 
y pueden variar anualmente. Los descuentos están sujetos a disponibilidad y condiciones 
específicas de cada código. Un código de descuento solo puede ser utilizado una vez por 
usuario. 

6. Selección de talleres 

La selección de talleres estará disponible únicamente una vez que el pago haya sido aprobado 
y el personal de la Universidad habilite dicha función. Los talleres tienen cupo limitado y se 
asignan por orden de registro. Una vez seleccionados los talleres no podrán modificarse, salvo 
autorización expresa de la Universidad. 

7. Hospedaje 

El servicio de hospedaje es opcional y está sujeto a disponibilidad. Al crear o unirse a una sala 
de habitación compartida, el usuario acepta compartir dicho espacio con otros participantes. 
Cada usuario es responsable únicamente del pago correspondiente a su lugar en la habitación. 
La Universidad actúa únicamente como intermediario en la asignación de habitaciones. 

8. Constancias de participación 

Las constancias de participación serán generadas y enviadas al concluir el congreso, 
únicamente a los participantes que hayan completado su inscripción. La Universidad no se 
hace responsable por errores en los datos proporcionados por el usuario al momento del 
registro. 

9. Conducta del usuario 

El usuario se compromete a utilizar la Plataforma de manera lícita y a no: 

• Proporcionar información falsa o engañosa 

• Intentar acceder a cuentas de otros usuarios 

• Realizar cualquier acción que afecte el funcionamiento de la Plataforma 

• Transferir su inscripción a terceros sin autorización de la Universidad 

10. Propiedad intelectual 

Todo el contenido de la Plataforma, incluyendo textos, imágenes, logotipos y diseño, es 
propiedad de la Universidad Humanista Hidalgo y está protegido por las leyes de propiedad 
intelectual aplicables en México. Queda prohibida su reproducción total o parcial sin 
autorización expresa. 

11. Limitación de responsabilidad 



La Universidad no será responsable por: 

• Interrupciones o fallas técnicas en la Plataforma fuera de su control 

• Pérdida de información por causas de fuerza mayor 

• Daños derivados del uso indebido de la Plataforma por parte del usuario 

12. Cancelación del congreso 

En caso de que el congreso sea cancelado por causas de fuerza mayor o decisión institucional, 
la Universidad notificará a los participantes registrados y determinará el procedimiento a 
seguir respecto a los pagos realizados. 

13. Legislación aplicable 

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes vigentes en los Estados Unidos 
Mexicanos. Cualquier controversia derivada de su interpretación o cumplimiento será 
sometida a la jurisdicción de los tribunales competentes del Estado de Hidalgo. 

14. Contacto 

Para cualquier duda o aclaración relacionada con estos Términos y Condiciones, puede 
contactarnos a través de: 

congresouhh@humanistahidalgo.edu.mx 

 

Fecha de última actualización: Julio 2026 


